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RESUMEN

Objetivo: Analizar las tendencias temporales de
los patrones de busqueda de informacién sobre
el servicio de asistencia sanitaria domiciliaria en
Esparia, a través de Google, desde el afio 2004
a la actualidad.

Método: Estudio descriptivo transversal. Los da-
tos se obtuvieron de la consulta directa a la he-
rramienta «Google Trends» para Espafia. Tema
de busqueda «servicio de asistencia sanitaria
domiciliaria». Fecha de consulta 12 nov 2019.

Resultados: La tendencia de busqueda ob-
tenida presentd un grafico con progresion li-
geramente decreciente y ajuste a un modelo
exponencial (R? = 0,06; p = 0,001). Al separar
por época se obtuvo, en la 1.2 época un modelo
lineal decreciente (R? = 0,42; p < 0,001) y pos-
teriormente en la 2.% época un modelo exponen-
cial creciente (R? = 0,57; p < 0,001), existiendo
diferencias entre la 1.7 y la 2.7 época a estudio:
38,57 versus 29,60 (t = 3,86; p < 0,001).

Conclusion: La evolucion del VBR que se ob-
tuvo probablemente se deba a un cambio de
preocupacion social y esté ligado al vaivén de
la informacion sobre los servicios de asistencia
sanitaria domiciliaria en Espana. Futuras inves-
tigaciones deberian corroborar estas conclu-
siones ya que no dejan de ser una hipotesis
que el actual estudio no esta en condiciones
de despejar. Ademas, estos nuevos estudios
pueden confirmar, o no, la utilidad y limitacio-
nes de «Google Trends» en el seguimiento de
la necesidad de informacién sobre salud de la
poblacion.

Palabras clave: Servicios de Atenciéon de Sa-
lud a Domicilio; Atencién Domiciliaria de Salud;
Acceso a la Informacion; Gestion de la Informa-
cion; Alfabetizacion Informacional, Medios de
Comunicacion Sociales.
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ABSTRACT

Objective: To analyze the temporary trends of
the patterns of search for information about
the home health care service in Spain through
Google from 2004 to the present day.

Method: Cross-sectional descriptive study. The
data were obtained from the direct consultation
of the “Google Trends” tool for Spain. Search
topic ‘home health care service’. Date of consul-
tation 12 jan 2019.

Results: The search trend obtained presented
a graph with slightly decreasing progression
and adjustment to an exponential model (R? =
0.06; p < 0.001). Separating by period it was
obtained, at the 1st epoch, a decreasing linear
model (R? = 0.42; p < 0.001) and later in the 2nd
epoch a growing exponential model (R? = 0.57;
p < 0.001), there are differences between the
1st and the 2nd epoch / period to study: 38.57
versus 29.60 (t = 3.86; p < 0,001).

Conclusion: The evolution of the RSV that was
obtained is likely due to a change of social con-
cern and is linked to the swings of information on
home health care services in Spain. Future re-
search should corroborate these findings as it is
still a hypothesis that the current study is notin a
position to clear. In addition, these new studies
may or may not confirm the usefulness and limi-
tations of Google Trends in monitoring the need
for information about population health.

Keywords: Home Care Services; Home Nur-
sing; Access to Information; Information Mana-
gement; Information Literacy; Social Media.
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INTRODUCCION

Dentro del ambito sanitario, la evolucion de la Web 2.0 también se ha hecho patente, y con el
paso de los afios se observa un cambio hacia una sociedad cada vez mas informada sobre salud
en Internet, hasta el punto de adoptar nuevos términos para nuestro vocabulario como el de eSalud.
La llegada de las redes sociales (RRSS) digitales, consideradas el principal estandarte de este
nuevo entorno digital, supuso una nueva vuelta de tuerca en la evolucion de la comunicacion hiper-
media y en los modelos de comunicacion tradicionales (1).

Actualmente, en un escenario marcado por el crecimiento en el uso de las RRSS vy los recursos
de interactividad, su inclusion en espacios digitales de comunicacion en salud deviene un tema
relevante. Durante la Ultima década, el uso de datos basados en la Web sobre temas de salud
publica, es decir, la «infodemiologia», ha demostrado ser Util para evaluar diversos aspectos del
comportamiento humano (2). En este sentido, la Web 2.0 ofrece oportunidades sin precedentes a la
hora de buscar informacién sobre salud. De hecho, hace ya tiempo que se busca alli esta informa-
cién, incluso antes que consultar con los profesionales (3).

Eysenbach (4), en el afio 2009, acufi¢ el término de «infodemiologia» o «infoepidemiologia»
como un conjunto emergente de métodos de informacion de salud publica para analizar el compor-
tamiento de la busqueda, la comunicacion y la publicacion en Internet. Es decir, la «infodemiologia»
observa y analiza el comportamiento basado en la Web para conocer la conducta humana real a fin
de predecir, evaluar, e incluso prevenir problemas relacionados con la salud que surgen constan-
temente en la vida cotidiana (5).

La idea de que las poblaciones proporcionen datos sobre sus gustos e incluso sobre su enfer-
medad, a través del comportamiento de busqueda de informacion en la Web, ya ha sido explorada
en los Ultimos afios (6). Johnson y Mehta (7), en el afio 2014, ya demostraron, estudiando las ten-
dencias de los motores de busqueda, que eran herramientas vélidas para integrarlas en la vigilan-
cia en tiempo real de las infecciones de transmision sexual. Otros autores utilizaron las tendencias
de busqueda en Google para comprobar la relacion con los datos de enfermedad, por ejemplo en
el campo de la influenza (8) o sobre el virus de la inmunodeficiencia humana (9).

Asimismo, en un anterior trabajo sobre las tendencias temporales de los patrones de busqueda
de informacion sobre cuidado domiciliario, se concluia la existencia de un creciente volumen de
busqueda relativo con relacién al término “Cuidado Domiciliario”, aunque se consideraba que se-
rian necesarios un mayor nimero de estudios para conocer la utilidad y limitaciones epidemiolégica
de las investigaciones que usen los resultados de la busqueda de informacion online (10).

Asi pues, esta mas que demostrado que Google es un motor de busqueda que facilita informa-
cién -incluso sobre salud- a cualquier persona, que a través de los resultados obtenidos puede
acceder facilmente a los documentos existentes en la Red. Y, aunque no es el Util mas conocido
de Google, «Google Trends» es una herramienta, de acceso libre, que informa del volumen total de
busquedas realizadas por los usuarios de todo el mundo para exponer qué tan frecuentemente se
busca un término y en qué lugares. Se puede afirmar que esta aplicacion facilita la investigacion
sobre las ciencias de la salud en la era de Big Data. Los datos de busqueda en Internet pueden
proporcionar informacion valiosa sobre los patrones de enfermedad y el comportamiento de la
poblacién (10,11).

En este contexto, este estudio tuvo como objetivo analizar las tendencias temporales de los pa-
trones de busqueda de informacién sobre el servicio de asistencia sanitaria domiciliaria en Espafia,
a través de Google, desde el afio 2004 a la actualidad.
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MATERIAL Y METODO

Diseno

Estudio descriptivo transversal.

Fuente de obtencién de la informacién

Los datos se obtuvieron de la consulta directa, mediante acceso online, a Google Trends (https://
trends.google.es/).

Herramienta

Google Trends proporciona estadisticas normalizadas de las tendencias de Google para di-
ferentes busquedas desde el 1 de enero de 2004. Analiza las consultas para determinar cuantas
pesquisas se realizaron con un determinado “Tema” o “Término de busqueda”, en comparacion a
la cantidad total de busquedas realizadas en Google, excluyendo los volumenes de busqueda muy
bajos o busquedas duplicadas realizadas por el mismo usuario en un periodo de tiempo muy corto.

Tema de busqueda

Se utilizd «servicio de asistencia sanitaria domiciliaria» como “Tema” y tomando los resultados,
para Espafia, de todas las categorias y de la categoria de salud. Hay que tener en cuenta que en
esta herramienta la consulta utilizando un “Término” de busqueda muestra las coincidencias de
todos los términos de la consulta en el idioma especificado (Ejemplo: si se busca “queso” se ob-
tendran también resultados sobre “queso manchego”, “queso tierno”, etc.). En cambio, si se utiliza
el vocablo como “Tema” se obtendran los resultados de un de términos que comparten el mismo
concepto en cualquier idioma. (Ejemplo: si se busca “Londres”, la busqueda incluye resultados
de temas como los siguientes “capital del Reino Unido”, “London” o “London city”, entre otros). La
fecha de consulta fue el 12 de noviembre de 2019.

Obtencién y almacenamiento de los datos

Los resultados obtenidos fueron descargados en formato normalizado comma-separated values
(CSV) que permitié su almacenamiento posterior en un archivo Excel. El control de la calidad de
esta informacion se efectué mediante dobles tablas, corrigiendo las posibles inconsistencias me-
diante la consulta con la tabla original descargada. Para el analisis estadistico se utilizé el programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) para Windows, version 22.0.

Variables a estudio

Volumen de busqueda relativo (VBR): Resultado ofrecido por Google Trends cuyos valores se
normalizan en una escala de 0 (un volumen de busqueda relativo inferior al 1% del volumen maxi-
mo) a 100 (el volumen de busqueda relativo alcanza su maximo). Por ejemplo, un VBR = 50, re-
presenta el 50% de la proporcion de busqueda observada mas alta durante el periodo a estudio.
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Para conocer la evolucion del VBR se segment6 el periodo de estudio en dos épocas, tomando
como punto de corte la mediana de la distribucion de la edad de la busqueda: 1.2 época: de 2004
a 2011y 2.2 época: de 2012 a 2019.

Evolucion temporal: progreso de la tendencia de busqueda a lo largo del tiempo.

Andlisis de los datos

Para las variables cualitativas (Temas relacionados) se calcularon las frecuencias absoluta y
relativa (porcentaje) y las variables cuantitativas (VBR y evolucion temporal) mediante la media y su
desviacion estandar, la mediana, la amplitud intercuartilica (AlQ), el maximo y minimo. Se analizd
la existencia de asociacion entre las variables cuantitativas para comprobar la significacion de
la diferencia de medias para muestras independientes, utilizando el test de la t de Student. Para
obtener la relacién entre variables cuantitativas se usé el coeficiente de correlacion de Pearson. La
evolucion temporal de las tendencias de busqueda se examind mediante el analisis de regresion,
calculandose el coeficiente de determinacion. El nivel de significacion utilizado en todos los con-
trastes de hipotesis fue a < 0,05.

RESULTADOS

A partir de la consulta realizada se obtuvo el VBR para el tema a estudio, en todas las categorias
y de la categoria de salud, ver figura 1. El VBR para cada una de las comunidades auténomas es-
pafiolas puede consultarse en la figura 2.

Figura 1. Evolucién anual del volumen de busqueda relativo (VBR), para Espafia, obtenido de Goo-
gle Trends mediante el Tema «servicio de asistencia sanitaria domiciliaria», desde el 1 de enero de
2004 a 31 diciembre 2019
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Figura 2.Volumen de busqueda relativo (VBR), para el Tema «servicio de asistencia sanitaria domi-
ciliaria», desde el 1 de enero de 2004 a 31 diciembre 2019, segun comunidad auténoma espariola

Todas las Categoria de

Comunidad categoria Salud
Catalufia 100 93
:@ o Canarias 7 100

< P Islas Baleares 75 84 .
‘j - _ Region de Murcia 68 53 _

* Comunidad Valenciana 67 79
Comunidad de Madrid 64 56
Andalucia 55 58
"Pais Vasco 54 49
Castilla la Mancha 36 48
o Galicia 35 34
Castilla Len 32 36
_ Aragon 27 32
* El resto de las C: icad no tados de VBR.

Volumen de busqueda relativo (VBR)

Los estadisticos, para todo el periodo analizado del VBR para «servicio de asistencia sanitaria
domiciliaria» y para todas las categorias, fueron: media 34,09 + 1,20; mediana 30; AIQ 19; maximo
100 y minimo 13. Para la categoria de salud se obtuvo: media 18,81 + 1,00; mediana 14; AlQ 12;
maximo 100 y minimo 5.

El cociente medio, del conjunto del periodo analizado, fue de 2,07 + 0,05, existiendo diferencias
estadisticamente significativas entre los VBR de todas las categorias y los de la categoria de salud
(34,09 versus 18,81;t = 9,77; p < 0,001).

La correlacion existente entre los VBR de todas las categorias y el VBR para la categoria de
salud dio una correlacion significativa, 1,00 a 0,76, en el nivel 0,01.

Evolucién temporal del VBR

La tendencia de busqueda obtenidas para todas las categorias presentd un grafico con progre-
sion ligeramente decreciente y ajuste a un modelo exponencial (R? = 0,06; p = 0,001). En el caso de
la categoria de salud la evolucién fue decreciente con ajuste igualmente a un modelo exponencial
(R>=0,18; p < 0,001) (figura 1).

Al separar por época se obtuvo, para todas las categorias, en la 1.% época un modelo lineal de-
creciente (R? = 0,42; p < 0,001) y posteriormente en la 2.2 época un modelo exponencial creciente
(R? = 0,57; p < 0,001). Ademas, se hallaron diferencias en la media del VBR entre la 1.2y la 2.2
época a estudio: 38,57 versus 29,60 (t = 3,86; p < 0,001), ver figura 3.

Para la categoria de salud, en la 1.# época un modelo exponencial decreciente (R? = 0,51; p <
0,001) y posteriormente en la 2.2 época un modelo lineal creciente (R?> = 0,37; p < 0,001) (figura 1).
También se hallaron diferencias entre las medias segun época: 23,65 versus 13,98 (t = 5,16; p <
0,001), ver figura 3.
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Figura 3.Comparacion de las medias del volumen de busqueda relativo (VBR), para Espafia, obte-
nido de Google Trends mediante el Tema «servicio de asistencia sanitaria domiciliaria», para todas
las categorias y para la categoria de salud segun época a estudio (1% época: 2004 a 2011; 2% época
de 2012 a 2019)
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DISCUSION

Los datos del VBR obtenidos con «Google Trends» permitieron conocer el interés del publico en
el tema a estudio. Como se ha comprobado, y en linea con un anterior trabajo (2), las tendencias de
los motores de busqueda son una herramienta que puede integrar la vigilancia, en tiempo real, de
las necesidades de informacion sobre salud de la poblacion.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que se trata de un analisis de datos ecoldgicos y los resul-
tados obtenidos pueden no coincidir con las busquedas realizadas a nivel individual (12). Es decir,
las tendencias son a nivel de poblacion y no se debe concluir que solo las personas con interés
en los servicios de asistencia sanitaria domiciliaria son aquellos que generan todo el volumen de
busqueda. También, existe incertidumbre acerca de la causa de las tendencias en las busquedas
(por ejemplo: aumento del interés por el tema seleccionado, aparicién de noticias o atencién de los
medios de comunicacion, etc.).

Asimismo, es complicado conocer la relacién de los resultados con las diferencias en el acceso
a Internet por region (2). Asi, el interés observado en el VBR en Catalufa es posible que se deba a
una buena implantacion de las unidades de hospitalizacion a domicilio y su reconocimiento por las
autoridades sanitarias de esa comunidad (13). Pero, la Comunidad Valenciana también presenta
una buena implantaciéon de los servicios de atenciéon domiciliaria (14) y sus datos del VBR no se
encuentran en los primeros lugares. Quizé, en el tema estudiado hayan tenido un peso relevante
otros servicios diferentes al meramente hospitalario (15).

Era esperable que los datos de todas las categorias fueran diferentes y superiores a los datos
sobre salud. Ahora bien, la buena correlacion existente entre ambos VBR indica que en el primer
dato tiene un importante peso los servicios relacionados con la salud.

La evolucion temporal del VBR presentd, en ambos casos, una grafica en “v” con el punto de
cambio practicamente en la mediana de la distribucion de la edad de la busqueda, y que separaba
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las dos épocas en las que se segmentod el andlisis estadistico. La primera época con tendencia
decreciente y en la segunda con un claro crecimiento.

El interés inicial puede coincidir con las noticias de la implantacion, en Espana, de las primeras
unidades de hospitalizacién domiciliaria, que presenta un desarrollo irregular, pero que aparece
como una de las prestaciones reconocidas en la cartera de servicios comunes del Sistema Na-
cional de Salud en 2006 (14). Lo que quedd patente es que, hoy en dia, los servicios de atencién
domiciliaria (en cualquiera de sus vertientes) vuelve a ser un tema de alto interés y seguramente
deben existir multitud de motivos que soporten este interés (mayor conocimiento de las unidades
de hospitalizacion a domicilio, envejecimiento de la poblacién espanola, etc.).

La evolucion temporal presentd una gréafica en diente de sierra (segun estacionalidad), ya ob-
servada en un estudio anterior (10), en la que no se pudo observar ningun hito de especial interés
que respondiera a campafas de informacion puntuales que generalmente se traducen en un mayor
interés de la poblacion por el tema y, en consecuencia, un mayor nimero de busquedas de infor-
macion (16).

Posibles limitaciones: de acuerdo con Johnson & Mehta (12), no contar con datos de uso reales
e intervalos de tiempo mas precisos disminuye la capacidad de prondéstico. Ademas, se echa en
falta una mayor transparencia, ya que no existe informacién sobre los métodos especificos que
Google utiliza para pronosticar estas tendencias. Aparte, como sugieren Cervellin et al. (17), los
resultados que se obtienen en «Google Trends» pueden estar influenciados por el interés de los
medios.

Por todo lo observado, se pudo concluir que los resultados obtenidos pueden representar una
nueva fuente para conocer el interés de la poblaciéon en la informacion sobre salud (10,18). La
evolucion del VBR que se obtuvo probablemente se deba a un cambio de preocupacion social y
esté ligado al vaivén de la informacién sobre los servicios de asistencia sanitaria domiciliaria en
Espafa. Futuras investigaciones deberian corroborar estas conclusiones ya que no dejan de ser
una hipétesis que el actual estudio no esta en condiciones de despejar. Ademas, estos nuevos
estudios pueden confirmar, o no, la utilidad y limitaciones de Google Trends en el seguimiento de la
necesidad de informacioén sobre salud de la poblacion.

BIBLIOGRAFIA

1. Sanz-Lorente M, Castejon Bolea R. Redes sociales: Recursos interactivos y la informacién sobre
salud. Hosp Domic. 2019;3(4):269. DOI: 10.22585/hospdomic.v3i4.84

2. Sanz-Lorente M, Sanz-Valero J, Wanden-Berghe C. Tendencias temporales de los patrones de
busqueda de informacion sobre VIH/sida en Espafia. Rev Esp Comun Salud. 2019;(Supl 2):S52-
60. DOI: 10.20318/recs.2019.4554

3. Sanz-Lorente M, Sanz-Valero J, Wanden-Berghe C. La busqueda de informacioén y su asocia-
cion con la produccion cientifica: el ejemplo de la sifilis y la gonorrea. Rev Cuba Inf Cienc Salud.
2019;30(4):e1401. DOI: 10.36512/rcics.v30i4.1401.9859

4. Eysenbach G. Infodemiology and infoveillance: framework for an emerging set of public health
informatics methods to analyze search, communication and publication behavior on the Internet.
J Med Internet Res. 2009;11(1):e11. DOI: 10.2196/jmir.1157; PMID: 19329408

5. Mavragani A, Ochoa G, Tsagarakis KP. Assessing the methods, tools, and statistical approa-
ches in Google Trends research: systematic review. J Med Internet Res. 2018;20(11):e270. DOI:
10.2196/jmir.9366; PMID: 30401664

22

Hosp Domic. 2020;4(1):15-23



10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Tendencias temporales de los patrones de busqueda de informacion...

Pelat C, Turbelin C, Bar-Hen A, Flahault A, Valleron A-J. More diseases tracked by using Goo-
gle Trends. Emerging Infect Dis. 2009;15(8):1327-8. DOI: 10.3201/eid1508.090299; PMID:
19751610

Johnson AK, Mehta SD. A comparison of Internet search trends and sexually transmit-
ted infection rates using Google trends. Sex Transm Dis. 2014;41(1):61-3. DOI: 10.1097/
OLQ.0000000000000065; PMID: 24326584

Orellano PW, Reynoso JI, Antman J, Argibay O. Using Google Trends to estimate the incidence
of influenza-like iliness in Argentina. Cad Saude Publica. 2015;31(4):691-700. PMID: 25945979

Chiu APY, Lin Q, He D. News trends and web search query of HIV/AIDS in Hong Kong. PLoS
One. 2017;12(9):e0185004. DOI: 10.1371/journal.pone.0185004; PMID: 28922376

Sanz-Lorente M, Wanden-Berghe C. Tendencias temporales de los patrones de busqueda de
informacion sobre cuidado domiciliario “Home Care” u hospitalario “Hospital Care” a través de
Google. Hosp Domic. 2018;2(3):93-9. DOI: 10.22585/hospdomic.v2i3.47

Nuti SV, Wayda B, Ranasinghe |, Wang S, Dreyer RP, Chen SI, et al. The use of google trends
in health care research: a systematic review. PLoS ONE. 2014;9(10):e109583. DOI: 10.1371/
journal.pone.0109583; PMID: 25337815

Johnson AK, Mehta SD. A comparison of Internet search trends and sexually transmit-
ted infection rates using Google trends. Sex Transm Dis. 2014;41(1):61-3. DOI: 10.1097/
OLQ.0000000000000065; PMID: 24326584

Arias J, Mufoz L, Mias M, Estrada MD, Espallargues M. Avaluacié de I'hospitalitzacié a domicili:
analisi de la situaci¢ a Catalunya en el periode 2010-2014. Ann Med. 2016;99(4):169-73.

Estrada Cuxart O, Massa Dominguez B, Ponce Gonzalez MA, Mirén Rubio M, Torres Corts A,
Mujal Martinez A, et al. Proyecto HAD 2020: una propuesta para consolidar la hospitalizacion a
domicilio en Espafia. Hosp Domic. 2017;1(2):93-117. DOI: 10.22585/hospdomic.v1i2.13

Landers S, Madigan E, Leff B, Rosati RJ, McCann BA, Hornbake R, et al. The future of Home
Health Care: a strategic framework for optimizing value. Home Health Care Manag Pract. no-
viembre de 2016;28(4):262-78. DOI: 10.1177/1084822316666368; PMID: 27746670

Ortiz-Martinez Y, Rios-Gonzéalez CM. Global impact of the World Hepatitis Day 2016: An eva-
luation using Google Trends. J Infect Public Health. 2017;10(5):690-1. DOI: 10.1136/sex-
trans-2017-053197; PMID: 28408645

Cervellin G, Comelli |, Lippi G. Is Google Trends a reliable tool for digital epidemiology? In-
sights from different clinical settings. J Epidemiol Glob Health. 2017;7(3):185-9. DOI: 10.1016/].
jegh.2017.06.001; PMID: 28756828

Tkachenko N, Chotvijit S, Gupta N, Bradley E, Gilks C, Guo W, et al. Google Trends can improve

surveillance of Type 2 diabetes. Sci Rep. 2017;7(1):4993. DOI: 10.1038/s41598-017-05091-9;
PMID: 28694479

Hosp Domic. 2020;4(1):15-23

23



	_Hlk27905842
	_Hlk27903235
	_GoBack

