@ I | a D ISSN-L: 2530-5115

DOI: http://doi.org/10.22585/hospdomic.v2i2.44

Infografias en las ciencias de la salud: aplicacién al
cuidado domiciliario

Infographics in health sciences: application to home care

Maria Sanz-Lorente'?, Ramén Castején-Boled'

1. Universidad Miguel Herndndez, Departamento de Salud Piblica e Historia de la Ciencia, Campus San Joan
d’Alacant, Alicante, Espafa.

2. Conselleria de Sanidad Universal y Salud Piblica, Centro de Salud Pblica de Manises, Manises, Espafia.

Correspondencia/Correspondence
Maria Sanz-lorente

Universidad Miguel Hernandez, Departamento
de Salud Publica e Historia de la Ciencia,
Campus San Joan d'Alacant, Alicante, Espaia.

msanzlor@gmail.com

Recibido/Received
27.02.2018

Aceptado/Accepted
20.03.2018

COMO CITAR ESTE TRABAJO I HOW TO CITE THIS PAPER

Sanz-lorente M, Castején-Bolea R. Infografias en las ciencias de la salud: aplicacién al cuidado domici-
liario. Hosp Domic. 2018;2(2):67-78

Hosp Domic. 2018;2(2).67-78



Articulo Especial: Sanz-Lorente, Castejon-Bolea

RESUMEN

La infografia es una técnica que combina ima-
genes y textos creada con el fin de comunicar
informaciéon de manera visual para facilitar su
transmision. Es una herramienta efectiva para
el aprendizaje en ciencias de la salud, siendo
el proceso del disefio de la misma lo que re-
sulta mas beneficioso desde el punto de vista
docente.

La visualizacion de la informacion, mediante in-
fografias, es un factor clave en la popularizacién
de los aspectos técnico-biomédicos.

En el area de la salud la infografia se ha con-
vertido en un recurso importante para explicar
procedimientos de atencion, enfermedades,
procesos médicos, funcionamiento de érganos
y sistemas o situaciones relacionadas con la
salud. En consecuencia, muchas instituciones
sanitarias utilizan ya esta herramienta para in-
formar a la poblacion en general.

No se pudo recuperar modelos de infografia
sobre usos o aplicaciones en los servicios de
atencion de salud a domicilio. Sin embargo, si
se encontraron al realizar la busqueda en Goo-
gle Images® y en plataformas como Pinterest®,
la mayoria sobre beneficios de la atencion do-
miciliaria, cuidados o dirigidas a personas ma-
yores. Por tanto, serian necesarios estudios que
evidenciaran la validez de las infografias en el
cuidado del enfermo domiciliario.

Seria deseable que los profesionales relacio-
nados con los servicios de atencion de salud
a domicilio se involucraran mas en el desarrollo
de nuevas herramientas, como las infografias,
que facilitaran la comunicacion entre ellos y las
personas necesitadas de sus cuidados.

Palabras clave: Servicios de Atenciéon de Salud
a Domicilio; Comunicacion en Salud; Compre-
sion de Datos; Infografia; Promocion de la Sa-
lud; Educacion en Salud.
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ABSTRACT

Infographic is a combination of images and
texts, in order to communicate information visu-
ally to facilitate its transmission. It is an effec-
tive tool for the learning of health science, being
the design process of this which becomes more
beneficial from the teaching point of view.

The display of information, through infographics,
is a key factor in the popularization of technical-
biomedical aspects.

In the health area infographics has become an
important resource to explain care procedures,
diseases, medical processes, functioning of or-
gans and systems, or health-related situations.
As a result, many health institutions already use
this tool to inform the population in general.

Unfortunately, it was not retrieved scientific lit-
erature on uses or applications of infographics
in home health care services. However, it was
found when performing the search in Google Im-
ages® or platforms as Pinterest®, the most on
benefits of home care, care or aimed to elderly
people. There would therefore be necessary
studies that show the validity of infographics in
the care of patients at home.

It would be desirable that health professionals
related to health-care services to home were
more involved in the development of new tools,
such as infographics that facilitate the commu-
nication between them and the needy of their
care.

Keywords: Home Care Services; Health Com-
munication; Data Compression; Infographic;
Health Promotion; Health Education.
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ANTECEDENTES

La infografia (del inglés, infographics = informational graphics), es una combinacion de textos y
de imagenes sintéticas, explicativas y faciles de entender, con el fin de comunicar informacién de
manera visual para facilitar su transmisiéon. Como ejemplo, se podria hacer referencia al mapa de
un tesoro 0 a un esquema del sistema solar.

Asi, segun Serra (1), las principales caracteristicas de una infografia serian:

e Visual - Aunque se apoya, o0 acentla algunas de las imagenes, con la palabra.

e Sin voluntad estética — El estilo gréfico de las imagenes no debe dificultar la comprensién
del tema tratado.

e | as imagenes responden a la necesidad de comunicar algo — Cada elemento incluido en
una infograffa debe responder a una necesidad informativa (evitar distraer la atencién, de
quien lo lea, con imagenes cuyo Unico objetivo sea ilustrar).

e Informacion cierta y precisa — Deben responder a criterios de claridad, sintesis y
veracidad.

En un infografia la composicion de imagen y palabra es indivisible, de tal modo que una no se
entiende en ausencia de la otra, siendo el resultado mucho mas preciso que por separado; donde
no llega la imagen lo hace la palabra y viceversa.

Si bien, la Real Academia Espafiola da una definicién vana e intrascendente de los que es
infografia, «técnica de elaboraciéon de imagenes mediante ordenador», estas representaciones
gréficas tienen una existencia que data de muchisimos afos atras. Su eclosién se produce en el
Renacimiento (siglos XV y XVI), mediante las representaciones realizadas a mano de mapas, cartas
de navegacion o funcionamiento de maquinas. Es necesario, en este apartado, resaltar la figura de
Leonardo Da Vinci que represent¢ “infograficamente” sus ideas, inventos y maquinas; ver figura 1.

Ahora bien, si hay un hito destacable, seria el mapa del metro de Londres que Henry Beck dise-
A6, durante su tiempo libre, en 1931 y que se convirtié en uno de los disefios graficos mas influyen-
tes de la humanidad. A partir de este mapa se han creado la gran mayoria, por no decir la totalidad,
de los planos de transporte publico de las ciudades de todo el mundo. Su gran visién consistié en
obviar las relaciones de distancia reales entre las estaciones y la utilizacion identificativa del color
para los diferentes ramales (2).
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En la actualidad, debemos ser concientes que se esta inmerso en el mundo de la imagen, la
cual ha desplazado en gran medida otras formas habituales de comunicacion, si bien convive y se
interrelaciona con ellas. Un buen cuadro grafico debe ser sencillo, completo, ético, bien disefiado y
adecuado con la informacion que presenta. El més apropiado sera aquel que ayude mejor a quien
lo lea y que combine de una forma 6ptima con su contenido. Por tanto, la infografia debe ser, sim-
plemente, una herramienta que armonice utilidad con visualidad, con el fin Ultimo de comprender la
informacion (3); ver figura 2.

Figura 2 Ordufia y Sagahan - Caracteriaticas ds una infografis, 2013.
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En un texto la gente lee los graficos primero
y algunas veces es lo unico que lee.

La conclusion que se puede obtener, en linea con lo expuesto por Serra (1), «es que la infografia
debe informar de forma sencilla, pero no simple y que la edicién del contenido no debe cefirse
Unicamente a la velocidad de lectura. En ocasiones es necesario ofrecer mas informacion al lector
sacrificando la inmediatez. Ademas, en tanto que herramienta visual, buena parte de una infografia
es estética, no obstante esta debe mantenerse supeditada a la ética. Son dos caras de una misma
moneda. La estética carece de valor sin la ética».

USOS DE LA INFOGRAFIA EN EDUCACION

La relacion entre comunicacion y educacion, en la sociedad de la informacion, constituye, sin
duda, uno de los campos decisivos de la transformacion de la cultura y de la educaciéon en nues-
tros dias, y una de las areas en las que realmente la humanidad se juega su auténtico progreso, o
retroceso, en los afios venideros (4).

Como sefiala, acertadamente, Reinhardt (5), «no se pretende demostar que un recurso especi-
fico, como podria ser una infografia, es la solucién absoluta y Unica para el problema pedagégico
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en cuestion: solo se trata de indagar en las posibilidades didacticas que este recurso ofrece y ver
en qué situaciones su intervencion aportaria beneficios significativos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje»

El uso de la infografia como material de ensefianza tiene la mision de transmitir noticias, eventos,
o datos, de una forma visual, facilitando la comprension de determinada informacion compleja o
poco familiar, al estimular el interés del lector. Convirtiéndose, por tanto, en un recurso educativo
(6).

La infografia didactica conforma una oportunidad de investigar de forma sistematizada y fun-
damentada, a la vez que promueve el desarrollo de la escritura y comunicacion visual, a la hora
de elaborarla. Al mismo tiempo, segun Guzman-Cedillo et al. (7), «el contenido presentado en las
infografias didacticas permite: informar y aprender. Pese a estas caracteristicas, son pocos los
estudiantes (y docentes) que en su discurso se apropian de la infografia como herramienta de
aprendizaje cuando refieren que pueden utilizarla para otros momentos en su formacién o como
documento para compartir temas de salud con mas personas».

Estos antecedentes indican que la infografia tiene el potencial de promover la comprension e
interaccion con la informacién en el proceso de aprendizaje, pues a través de imagenes y textos
se puede impulsar la asociacion de ideas, asi como incrementar el conocimiento sobre los temas
tratados.

Dentro de las estrategias de ensefianza las infografias son una excelente herramienta para abor-
dar contenidos, siendo tremendamente Utiles en la docencia de las ciencias de la salud (anatomia,
microbiologia, botanica, etc.). Es evidente que diferentes ambitos de estudio, y la medicina es un
claro ejemplo de ello, han utilizado la imagen a la hora de plantear y trasmitir el conocimiento (8).
A ello, indudablemente, ha contribuido el avance de las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion (TIC); ver figura 3.

Figura 3. Elsevier — Las 10 infografias mas d gadas - 7 tipos de suturas, 2017
1. Nudo simple

7 tiPOS de Suturas El mis utilizado en Atencién Primaria.

que todo estudiante de - 2
medicina debe conocer

2., Sutura discontinua 3 » Sutura continua 4. s"t““cé:“m‘“amﬂ
Muy ficil y aplicable en cualquier Tdeal para heridas largas y Perfe hecidia
lugax sin exceso de tensidr. rectilfneas sin tensién, secilinths siu besion. |
(11| - -
Laceracién del cuero Sutu uina
5 + Punto colchonero i cabelludo = ': ‘:::q *
El recomendada para sanas 5 la hierida es lineal y simple, e T e
de plel laxa, no complicarse y utilizar grapas. 2&5??.".'.2‘:.‘; g:ﬂ:«
o =0 N
=S S = i3
o
= I~

Generacién Elsevier

Hosp Domic. 2018;2(2):67-78




Articulo Especial: Sanz-Lorente, Castejon-Bolea

Shanks et al. (9), comprobaron recientemente que la infografia facilitaba el aprendizaje de los
estudiantes sobre cuestiones de ciencias de la salud y que resultaba un recurso efectivo para la
ensefianza. Por su parte, la investigacion de Scott et al. (10), concluyé que si bien las personas
pueden formarse una opinién del contenido de una infografia en pocos segundos, es el proceso del
disefio de la misma lo que resulta mas beneficioso desde el punto de vista docente.

Los resultados de un estudio, realizado por Alcibar en 2017 (11), sugirieron que la visualizacion
de la informacion, mediante infografias, fue un factor clave en la popularizacién de los aspectos
técnico-biomédicos de la Ultima epidemia del virus del Ebola, ademas de contribuir activamente a
construir, en palabras del autor, una narracion de su naturaleza.

Aguirre et al. (12), refirieron que «de forma general la secuencia al elaborar infografias didacticas
consiste en la elecciéon de un tema, su investigacion, la organizacion, el bosquejo, el disefio, la re-
vision de la infografia y su publicacion». Habria que reflexionar sobre la pertinencia de incrementar
pasos o actividades como la retroalimentacion (como parte de una autoevaluacion y coevaluacion),
ademas de tener la oportunidad de presentar la infografia a la audiencia para la que se creé (7).

Se podria afirmar que las infografias son textos expositivos cuya finalidad es ampliar el conoci-
miento del receptor sobre algun tema. Su emisor, por ello, es siempre alguien con un conocimiento
superior sobre el contenido que se desarrolla.

Para Mufioz Garcia (13), «son més sintéticas que los videos, més narrativas que un esquema,
mas atractivas que las tablas de datos, mas exploratorias que las presentaciones tradicionales vy,
a diferencia de los textos escritos, permiten visualizar la informacién que presentan, pudiendose
asimilar sus contenidos con “un golpe de vista”. El empleo de recursos tecnoldgicos en el aula es
un condicionante que capta la atenciéon del alumnado e incrementa de manera positiva el interés de
éstos por las materias impartidas y un seguimiento mas activo de las clases. A pesar de la asidui-
dad de las TIC dentro y fuera del aula, el poder visual de las infografias ha conseguido impresionar
al alumnado, asi como facilitar la adquisicion, repaso o ampliacion de contenidos, lo cual se consi-
dera trascendental».

Por ultimo, y no menos importante, hay que tener en cuenta que la vista constituye una de las
vias de entrada mas importantes a través de las cuales la persona accede al conocimiento (14).
En consecuencia, la lectura de una infografia debe seguir el orden légico utilizado por el publico
diana (en el mundo occidental: de izquierda a derecha y de arriba abajo), apoyando con nimeros
o letras el orden de lectura y destacando, cuando sea necesario, el elemento que tiene mayor valor
informativo.

LA INFOGRAFIA EN LAS CIENCIAS DE LA SALUD

La salud es uno de los temas que mas interesa a la poblacion espafiola, lo cual ha llevado a los
medios de comunicacion a dar mas cabida a este tema: en diez afios se han duplicado los articulos
sobre salud en la prensa. Como sugiri6 Gonzélez-Pacanowski et al. (15), «el gran interés que la
poblacion tiene en estos temas, representa una oportunidad Unica para que los actores implica-
dos directamente en ese area fomenten, gracias al uso de las nuevas herramientas tecnolégicas,
distintas iniciativas que tengan como objetivo la educacion de la poblacion en habitos de salud».

La capacidad de precision y sintesis ha vinculado cutural e histéricamente a la infografia con
la ciencia. Pero, al ser “solo” una herramienta, por si misma no define a quien sirve. Necesita un
adjetivo que la acompare y que defina lo verdaderamente importante: el tipo de informacion que
esta obligada a contener (1).
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A dia de hoy, la infografia logra enfrentar al lector a un tema particular cuyo tratamiento le invita a
descubrir nuevos datos que, en ocasiones, se actualizan a medida que se desarrollan (16).

Buljan et al. (17), en 2017, realizaron un estudio, a partir de una revision sistematica Cochrane,
para comprobar la utilidad de la infografia en la trasmision del conocimiento sobre informacion de
salud (conocimiento sobre la informacion de salud presentada, experiencia de lectura y facilidad de
uso percibida), a poblaciones profesionales y no profesionales, teniendo como elemento de com-
paracion el resumen cientifico y un resumen en lenguaje llano. El resultado que encontraron fue que
no se aprecio diferencias en relaciéon con el conocimiento percibido entre los 3 modos de presentar
la informacion, pero los participantes (profesionales y no profesionales) prefirieron la infografia y le
dieron calificaciones mas altas para la experiencia de lectura y la facilidad de uso. Estos resultados
avalan que se publiquen infografias, incluso en revistas cientificas, para facilitar el intercambio y la
comunicacion del conocimiento (18,19). También, para apoyar a los profesionales de la salud en la
implementacion de recomendaciones y promover el cambio de comportamiento de una poblacion
diana (20). Infografias que muestran de forma clara, amena y gréafica, importantes temas de la salud
publicay el cuidado de la salud; una forma accesible y atractiva de describir y explicar estos temas.

La infografia se ha convertido en una estrategia para educar al paciente que aporta beneficios
como la inmediatez, acompafada de la optimizaciéon del tiempo, la didactica y la ética. A la vez
que mantiene el rigor cientifico al que deben someterse todas las informaciones emitidas por los
actores del sector salud. También, al aprovechar su formato digital, se difunde a través de distintos
medios (7,15).

En el area de la salud, la elaboracion de infografias se ha convertido en un recurso importante
para explicar procedimientos de atencion, enfermedades, procesos médicos, funcionamiento de
6érganos y sistemas o situaciones relacionadas con la salud, con el objetivo de dar claridad a las
personas sobre los tratamientos y enfermedades. Muchas instituciones sanitarias utilizan ya esta
herramienta para informar a la poblacion en general. Algunos ejemplos pueden consultarse en las
siguientes direcciones electronicas:

e World Health Organization: https://goo.gl/g3mqg9z
e Centers for Disease Control and Prevention: https://goo.gl/hbgR57
e Instituto Nacional de Salud Publica de México: https://goo.gl/9Da2jy

Queda patente, que el caracter didactico y educativo de la infografia la convierte en una de
las actividades de informacion online mas usadas en el sector salud. Teniendo en cuenta que las
campanfas de comunicacion de salud pueden influir en el comportamiento sanitario de la poblacion
(21), que la poblacién estad muy acostumbrada a la cultura de la imagen (22), y que en la actualidad
hay una fusién de soportes tecnoldgicos, parece claro que la difusién de infografias por parte de las
organizaciones implicadas en la salud es una de las estrategias mas claras para lograr ese doble
objetivo de divulgacion cientifica rigurosa y de educacion a la poblacion (15).

Por todo ello, Gonzéalez-Pacanowski et al. (15), apuntaron que en la edicion de infografias en el
area de la salud se deben seguir tres reglas principales:

e Cumplir el rigor informativo, facilitando la comprensién de acontecimientos.

e Respetar el rigor cientifico.

e Ser consciente de la labor didactica de su trabajo: su objetivo sera aumentar el nivel de
formacion del receptor.

A estas tres reglas es necesario afiadir que el autor también debe respetar la ética, la cual, debe
estar presente en todas las actividades de comunicacién y salud (1,23).

En definitiva, la infografia es un tipo de comunicacion, con un alto grado de apoyo visual, que
presenta mensajes concretos para facilitar la comprensién de un tema complejo con igual o su-
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perior validez que otros medios textuales de divulgacién (7). McCrorie et al. (24), observaron que
«una comprension firme de la informacién de salud mejora la capacidad en la toma decisiones de
los pacientes y puede mejorar la relacion con los profesionales sanitarios. La infografia también se
deberia utilizar a nivel de la poblacion para transmitir mensajes de salud publica».

APLICACION AL CUIDADO DOMICILIARIO

El cuidado domiciliario constituye hoy una modalidad de atencién que permite solventar las
dificultades derivadas de la sobreocupacion hospitalaria y la cronicidad, los cuales constituyen un
problema de interés en los paises desarrollados y que pueden ser manejados en el domicilio del
paciente como una opcion costo-efectiva y segura. Para ello, es necesario buscar estrategias que
permitan su desarrollo, gestion de riesgos y modelos de atencion, logrando mejorar las condiciones
de salud de la poblacion (25).

En el domicilio, paciente y familia pasan de espectadores a protagonistas, cambia su actitud,
asumen una posicion mas activa tanto en la comunicacion como en la toma de decisiones y asumen
mas responsabilidad y mas participacion en los cuidados (26).

El cuidado tiene entre sus pilares el establecimiento de una buena comunicacion con el enfermo,
mediada principalmente por el lenguaje verbal. Sin embargo, se sabe que no solo la palabra es
mediacion en la comunicacion. Ademas, l1os mensajes pueden ser olvidados, recordados o modifi-
cados de acuerdo con el significado que le dan los pacientes segun su comprension o utilidad (27).
Por tanto, siempre sera aconsejable utilizar herramientas comunicativas que permitan recordar e
interpretar las instrucciones de forma correcta.

En este sentido, la infografia hace realidad el hecho de transmitir graficamente y de forma orga-
nizada los conceptos relacionados con una idea, producto o servicio, evitando al usuario invertir el
poco tiempo del que dispone en arduas lecturas y posiblemente malas o erréneas interpretaciones,
y ademas facilita la rapida asimilacion del mensaje.

Una busqueda realizada en las principales bases de datos bibliogréficas sobre ciencias de la
salud (MEDLINE, Embase, Scopus, PsycINFO y Web of Science) y en las colecciones de revistas
ScienceDirect y SciELO, no recupero literatura cientifica sobre usos o aplicaciones de la infografia
en los servicios de atencion de salud a domicilio. Sin embargo, si se encontraron al realizar la bus-
queda en Google Images® (https://images.google.com/) y en plataformas como Pinterest® (https://
www.pinterest.es/), la mayoria sobre beneficios de la atencién domiciliaria (figura 4), cuidados (fi-
gura 5) o, sobre todo, dirigidas a personas mayores (figura 6).

De todos modos, hay que dejar constancia que existe un estudio donde se sugiere que las
infografias en Pinterest contienen pocos elementos sobre comportamiento adecuado en salud (28)
y que, segun Brigham (29), el aumento de las fuentes de datos gratuitas alojadas en Internet y la
necesidad de contenidos por parte de la poblacion ha llevado a la popularizacion de las infografias,
con claros beneficios pero también con potenciales problemas, y que en la Web 2.0 hay que tener
muy en cuenta la validez de la informacién aunque provenga de “fuentes confiables” (30).

Hosp Domic. 2018;2(2):67-78


https://images.google.com/
https://www.pinterest.es/
https://www.pinterest.es/

Infografias en las ciencias de la salud: aplicacion al cuidado domiciliario

Make physical activity a
part of daily life during
all stages of life

The Benefits of

6 OUT OF 10
hhhhbh et

REGULAR PHYSICAL ACTIITY THROUGHOUT THE LIFE-COURSE
ENABLES PEOPLE TO LIVE BETTER AND LONGER LIVES

ENVEJECE g~
CONSALUD &

SN purde | nnxn

Hosp Domic. 2018;2(2):67-78 75



Articulo Especial: Sanz-Lorente, Castejon-Bolea

CONCLUSIONES

La infografia es una herramienta efectiva para el aprendizaje de las ciencias de la salud, siendo
el proceso del disefio de la misma lo que resulta mas beneficioso desde el punto de vista docente.

La visualizacién de la informacion, mediante infografias, fue un factor clave en la popularizacion
de los aspectos técnico-biomédicos.

En el area de la salud la infografia se ha convertido en un recurso importante para explicar pro-
cedimientos de atencion, enfermedades, procesos médicos, funcionamiento de érganos y sistemas
o situaciones relacionadas con la salud. En consecuencia, muchas instituciones sanitarias utilizan
ya esta herramienta para informar a la poblacién en general.

No se localizd informacion, en las bases de datos bibliogréaficas tradicionales, al buscar sobre
usos o aplicaciones de la infografia en los servicios de atencion de salud a domicilio. Sin embargo,
si se encontr6 al realizar la busqueda en Google Images® o en plataformas como Pinterest®, la
mayoria sobre beneficios de la atencién domiciliaria, cuidados o dirigidas a personas mayores. Por
tanto, serfan necesarios estudios que evidenciaran la validez de las infografias en el cuidado del
enfermo domiciliario.

Seria deseable que los profesionales de la salud relacionados con los servicios de atencién de
salud a domicilio se involucraran mas en el desarrollo de nuevas herramientas, como las infografias,
que facilitaran la comunicacioén entre ellos y las personas necesitadas de sus cuidados.
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